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Anleitung fur Power Dot Pro

1. Applikation und Anmelden

1.1 App herunterladen

PlayStore und AppStore erhaltlich.

@ D5 Charge Die APP DS Charge von Power Dot PRO/PRO 2 ist im
D )

Scannen zum Herunterladen der DS Charge den QR-Code.

& Download on the
. App Store

@ Registrieren

1.3 Anmelden

Bei der ersten Benutzung ist ein Konto
erforderlich. Tippe auf ,Registrierung®, um

Ihre persdnlichen Daten einzugeben.

Danach  eine  Bestatigungsemail — wird
automatisch auf die eingegebene E-Mail-

Adresse geschickt.

Wenn Sie die E-Mail nicht im Posteingang
finden, schauen Sie bitte im Spamordner

nach.

Zum Anmelden brauchen Sie die E-Mail-Adresse und

das Passwort.

Anmerkung: Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Handy
beim Einstellungsvorgang stets mit einem WLAN-

Netzwerk verbunden ist.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung
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2. Verbindung der Power Dot Pro

- Bitte geben Sie der App frei, auf Ihren Standort zuzugreifen. Erst danach kann die App die

Verbindung mit dem Netzwerk akzeptieren.

- Mit jeder Wallbox kann nur ein Konto verbunden sein. Wenn Sie Ihr Konto andern
mussen, l6schen Sie bitte zuerst die Wallbox, danach verbinden Sie erneut die Wallbox und
weues Konto. Falls Sie Ihre Wallbox mit anderem Nutzer teilen, bitte lesen Sie ,3.10 V\/aHbox/

teilen®.

2.1 Wallbox hinzuflgen

Flhren Sie danach folgende Schritte aus:

< Netzverbindung wird vorbersitet

Typan cer Wallban

drehen

Sekunden

langsam blinkt.

Nach der Anmeldung kdnnten Sie
lhre  Power Dot Pro durch
,Wallbox

hinzufligen® hinzufligen. Dann
wahlen Sie bei der ,Typen der
Wallbox“ die ,11 und 22 kW-

Schritt 1: Schalten Sie den Strom fur die Wallbox ein, dann fUhren Sie in den

nachsten zwei Minuten folgenden Vorgang durch:

Driicken Sie den Notaus-Taster, dass dieser einrastet

Setzen Sie den Notaus-Taster zurilick, indem Sie diesen im Uhrzeigersinn

Wiederholen Sie a-b dreimal hintereinander, moglichst innerhalb 10

Warten Sie, bis Sie einen langen Piepton horen und das WLAN-Signal

[H(jren Sie keinen langen Piepton bzw. das WLAN-Signal blinkt nicht, fiihren Sie den ganzen ]

Vorgang bitte erneut durch und achten Sie auf die mogliche Zeitiberschreitung.

Anmerkung: Bitte fihren Sie Schritt 1 innerhalb von 2 Minuten durch. Wenn Sie die
Initialisierung nicht innerhalb von 2 Minuten nach dem Einschalten der Wallbox abschliefen

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung
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konnen, schalten Sie die Wallbox bitte fur eine Minute wieder aus und starten Sie mit einem
neuen Versuch. Wallbox wieder einschalten und innerhalb von 2 Minuten beginnen.

< Netaverbinoung wird vorbereitst < MILWLAN verbingen

Geen Sie das WLAN-Passwort ein

 WLAN Name Schritt 2: Wahlen Sie |hr lokales WLAN-

. Netzwerk aus und geben Sie dort Ihr Passwort
(<) ein.

s 2 EETREee

< Vit dem Hollspot verbinden

_ Schritt 3: Wahlen Sie hier den Hotspot der Wallbox aus.
‘3 Dieses hat meistens den Namen ,DUOSIDA-XXXX". Als Passwort
o geben Sie bitte ,duosida@cp” ein.

DUOSIDA-XXX =

Hinweis: Wenn eine Meldung ,Internet ev. nicht
verfligbar® erscheint, konnen Sie diese einfach bestatigen und

fortfahren. Da der Hotspot nur zur Lokalisierung der Wallbox

dient, ist keine Internetverbindung erforderlich.

Schritt 4: Geben Sie die Seriennummer (SN) der Wallbox ein,
indem Sie den QR-Code auf der linken Seite des Gerétes
einscannen. Alternativ kdnnen Sie die Seriennummer auch manuell

eingeben. Die SN-Nr. finden Sie auf der linken Seite des Gerats und

auf der Verpackung.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 3
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2.2 Gerateinitialisieren

Warten Sie, bis die Wallbox erfolgreich

| | initialisiert ist, dann konnen Sie Ihrer
] ' Wallbox einen Namen geben. Nach
Abschluss dieser Schritte wird Ihr

8 Wallbox hinzugefugt.

Hinweis: Wenn die Konfiguration unterbrochen wird oder nicht erfolgreich
durchgefiihrt werden kann, kann es an einer der folgenden Ursachen liegen:
® Unzureichender Netzwerkempfang.
Losung: Sorgen Sie fUr eine ausreichende Abdeckung Ihres WLAN-Netzwerks, bei
Bedarf durch den Einsatz von einem Verstarker. Schalten Sie die Wallbox aus
und wieder ein, und starten Sie den Konfigurationsvorgang erneut.
® DieEinstellung der WLAN-Einrichtung.
Losung: Bitte stellen Sie bei Ihrer WLAN-Einrichtung das Frequenzband 5 GHz ab und
nutzen Sie ausschlieldlich das 2,4 GHz. Dann Schalten Sie bitte die Wallbox aus und wieder

ein, und starten Sie den Konfigurationsvorgang erneut.

2.1.3 Weitere Wallboxen hinzufliigen

Um weitere Wallboxen hinzuzufiigen, klicken Sie bitte auf ,Wallbox hinzufigen®. Dann

wiederholen Sie den Vorgang wie unter 2.1.1 beschrieben.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 4
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3. Funktion

3.1 Statusanzeige

Auf der Startseite konnen Sie den Status der Wallbox
P sehen, z.B. ob diese verflighar ist oder gerade ladt. Wenn es
,Available“ anzeigt, ist diese also verfiigbar und kann firs
Laden genutzt werden. Gleichzeitig zeigt die Ansicht z.B.
auch die restliche Leistung, die vom Verwalter vorgegeben
wurde, sowie die Start- und Endzeiten und den maximal

erlaubten Strom.

o 0O Mit einer schnellen Wischbewegung nach oben konnen Sie
=) weitere Details zum Ladevorgang sehen, unter anderem

Strom, Spannung der 3-Phasen, Verbrauch, Leistung,
Temperatur und Ladedauer.

3.2 Fernstarten und -stoppen & Zeitplane

e o3 EEITIT | w ERrRrTT
< Details < Ladozeit reservioren

Durch das ,Start® und ,Stop“-Icon ist es

moglich, den Ladevorgang durch die APP

zu autorisieren bzw. zu stoppen.

Abbrachen Lacezei reserieron

Durch ,Reservierung® konnen Sie den gewlinschten Ladezeitraum eingeben. Der
Ladevorgang beginnt dann automatisch und endet automatisch nach diesem Zeitplan.
Z.B. konnen Sie hier einstellen, dass Ihr Auto wahrend der Nacht, also zwischen 21 und 7
Uhr, aufgeladen wird. Dann stecken Sie den Stecker ein, wenn Sie Ihr Auto verlassen, und

der Ladevorgang findet dann in der Zeit automatisch statt.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 5
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3.3 RFID-Karten verwalten und Gerate [0schen

A o PR p— —

< Verwalting von IC-Karten

Lacehistors I |
| S s aszarco @) | |
name Eriactive: Unbegrenzse Kran

Nummer der Karte:741D32E0

Nummer der Karte:DAE138E0

Um eine neue Karte hinzuzufigen, scannen Sie
die Karte im Scanbereich der Wallbox, dann
gehen Sie rechts oben auf die ,,...“, und konnen
unter ,IC-Karten verwalten® die
Karteninformation sehen und die Karten
verwalten. Wenn die Wallbox im
,charging“ Modus ist, darf man nur mit der
zuvor verwendeten Karte den Ladevorgang

wieder beenden.

Auf der Seite ,Einstellungen® kann man auch
das Gerdt durch Klicken auf ,Wallbox
[6schen® l6schen.

Unter Ladehistorie kénnten Sie einfach die genaue

Information Uber die lLadung sehen und als PDF

exportieren. Zum Beispiel die Benutzer, die Start- und

- Endzeit, Dauer und der Verbrauch.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Wallbox die
Ladedaten in 60 Sekunden-Intervallen an die App sendet.
Es kann also an der Verzogerung liegen, dass die

Energieanzeige in der App zundchst nicht aktualisiert

Ladehistorie des Karten-Ladens.

Klicken Sie auf ,exportieren®, um

lhre bisherige Ladehistorie zu

“DirectWorkUser” bedeutet ,Plug & Play“.

exportieren

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung
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Export des Stromuerbrauchs Fertig 2020-11-29_2021-11-29_DSCha... ()

Wahlen Sie die gewlnschte Start-

und Endzeit des Ladevorgangs.

Klicken Sie auf ,Vorschau“->

@ ,um lhren Ladehistorie

herunterzuladen

3.5 Einstellungen zu RFID-Karten

Fir jede RFID-Karte konnen Sie eine
Obergrenze fir den Energieverbrauch
festlegen. Diese Funktion ermoglicht es, die
Ladebegrenzung fur autorisierte Nutzer

festzulegen.

Nummer der Karte:DAE T
begrenzte Kraft

Effective: Unbeg

Da unsere Designlogik jedoch darauf
ausgerichtet ist, das Fahrzeug vorrangig

vollstéandig aufzuladen, kann es

vorkommen, dass autorisierte Nutzer die
eingestellte Energiebegrenzung

Uberschreiten.

1218 -

< Verwaltung von IC-Karten

| Unter ,Datensatz der Aufladung® kénnen Sie

Nummer der Karte:422 [ @O

Lade-daten, wie z.B. Ladezeit und Verbrauch

FE——T | e : einsehen.

arenzto Keaft

Unter ,Aufzeichnung laden sehen Sie die
iy ganze Ladehistorie inkl. Ladedauer und
Energie-verbrauch der einzelner

Ladevorgange.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 7
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3.6 Laststrom einstellen

‘‘‘‘‘‘‘

Fir einfaches Lastmanagement konnen Sie auch wahrend eines Ladevorgangs den Strom
zwischen 6 A und 16 A variieren, z.B. um sich der Netzkapazitat anzupassen. Im Normalfall

brauchen Sie dies nicht tun, da die Wallbox standardmalig auf 16 A eingestellt ist.

3.7 Aktivierung des Plug- & Play-Modus

) Aktivieren  Sie den ,Plug-and-Play-

Modus®, damit Sie das Laden per

einfaches Einstecken des Ladesteckers

- starten konnen. Sie brauchen dann keine

RFID-Karte vorzuhalten.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 8



C ntratek

Einfach. Sicher. Laden.

3.8 Benutzer Information

o | Unter ,Meine Daten“ konnen
' Sie  |hr  Profilbild  und
o Passwort dndern.

3.9 Lastmanagement zwischen Wallboxen

@ansioicde

+

@ Lacepurks . sncen etan
@ vifo nd Feadbuch

@ Oberdie dop

Mit ,Lastmanagement” konnen Sie mehrere Wallboxen unter einer Gruppe hinzufligen und
die Gesamtleistung dieser Gruppe begrenzen.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung



3.10 Wallbox teilen

@ Lormanmmnent
| treigegebener Ladepunkt
@ Lndepunis it anceren telen
' =
@ o und Fovckach
© Gverokom
[Jtest
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Durch ,Ladepunkt mit anderen teilen® kdnnten
Sie die Wallbox mit anderen teilen. Hier haben
Sie die Moglichkeit, Leistungsbegrenzung fir

die Gastnutzer festzulegen.

Hinweis: Wenn der Stecker bei/ nach dem
Laden blockiert, entriegeln Sie bitte zuerst das

Fahrzeug, bevor Sie den Stecker ziehen.

10
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Anleitung fur Power Dot Pro 2

1. Applikation und Anmelden

1.1 App herunterladen

@ DS Charge
L OFFNEN ]

G

Die APP DS Charge von Power Dot PRO/PRO 2 ist im
PlayStore und AppStore erhaltlich.

Scannen zum Herunterladen der DS Charge den QR-Code.

2. Download on the
. App Store

1.3 Anmelden

Registrieren

'\ Gnoglc play

Bei der ersten Benutzung ist ein Konto
erforderlich. Tippe auf ,Registrierung®, um

Ihre persdnlichen Daten einzugeben.

Danach  eine  Bestdtigungsemail  wird
automatisch auf die eingegebene E-Mail-

Adresse geschickt.

Wenn Sie die E-Mail nicht im Posteingang
finden, schauen Sie bitte im Spamordner

nach.

Zum Anmelden brauchen Sie die E-Mail-Adresse und

das Passwort.

Anmerkung: Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Handy

beim Einstellungsvorgang stets mit einem WLAN-

Netzwerk verbunden ist.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung
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2. Verbindung der Power Dot Pro 2

- Bitte geben Sie der App frei, auf Ihren Standort zuzugreifen. Erst danach kann die App die
Verbindung mit dem Netzwerk akzeptieren.

- Mit jeder Wallbox kann nur ein Konto verbunden sein. Wenn Sie Ihr Konto andern
miussen, loschen Sie bitte zuerst die Wallbox, danach verbinden Sie erneut die Wallbox und

weues Konto. Falls Sie lhre Wallbox mit anderem Nutzer teilen, bitte lesen Sie ,3.10 V\/allbox/
teilen®.

2.1 Netzwerkkonfiguration

Available

Ziehen Sie die Startseite nach unten und suchen Sie Ihre Wallbox in der Liste.
Klicken Sie auf ,Los geht*, wenn Ihre Wallbox erscheint.
Klicken Sie auf ,...“ in der oberen rechten Ecke, um die Konfigurationsseite aufzurufen.
Hinweis: Hier kdnnen Sie lediglich den Start und Stopp der Wallbox steuern und erst nach
Abschluss der Konfiguration weitere Parameter einstellen.

4. Klicken Sie zum Konfigurieren auf ,wird konfiguriert®.

osias g -

< A WLAN warbineden
kenfiurisr:
Geben Sie das WLAN-Pesswert 2in | o

= WILFELWTEL FaRAESL EXT

- D

5. Wahlen Sie Ihr lokales WLAN aus und geben Sie das Passwort ein.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 12
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Hinweis: Bei der APP-Version wahlen Sie bitte NICHT ,Websocket* aus. Es wird fur die
OCPP-Version von Wallbox verwendet.
6. Bittewarten Sie, bis die Konfiguration abgeschlossen ist.
Hinweis: Bitte schliefen Sie die App nicht wahrend der Konfiguration.
7. Geben Sie der Name der Wallbox ein und klicken Sie auf , Los geht®.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 13
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3. Funktion

3.1 Statusanzeige

Auf der Startseite konnen Sie den Status der Wallbox
P sehen, z.B. ob diese verflighar ist oder gerade [adt. Wenn es
,Available® anzeigt, ist diese also verfigbar und kann firs
Laden genutzt werden. Gleichzeitig zeigt die Ansicht z.B.
auch die restliche Leistung, die vom Verwalter vorgegeben
wurde, sowie die Start- und Endzeiten und den maximal

erlaubten Strom.

o 0O Mit einer schnellen Wischbewegung nach oben konnen Sie
=) weitere Details zum Ladevorgang sehen, unter anderem

Strom, Spannung der 3-Phasen, Verbrauch, Leistung,
Temperatur und Ladedauer.

3.2 Fernstarten und -stoppen & Zeitplane

e o3 EEITIT | w ERrRrTT
< Details < Ladozeit reservioren

Durch das ,Start® und ,Stop“-Icon ist es

moglich, den Ladevorgang durch die APP

zu autorisieren bzw. zu stoppen.

Abbrachen Lacezei reserieron

Durch ,Reservierung® konnen Sie den gewlinschten Ladezeitraum eingeben. Der
Ladevorgang beginnt dann automatisch und endet automatisch nach diesem Zeitplan.
Z.B. konnen Sie hier einstellen, dass Ihr Auto wahrend der Nacht, also zwischen 21 und 7
Uhr, aufgeladen wird. Dann stecken Sie den Stecker ein, wenn Sie Ihr Auto verlassen, und

der Ladevorgang findet dann in der Zeit automatisch statt.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 14
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3.3 RFID-Karten verwalten und Gerdate [0schen

A o PR p— —

< Verwalting von IC-Karten

Lacehistors I |
| S s aszarco @) | |
name Eriactive: Unbegrenzse Kran

Nummer der Karte:741D32E0

Nummer der Karte:DAE138E0

Um eine neue Karte hinzuzufigen, scannen Sie
die Karte im Scanbereich der Wallbox, dann
gehen Sie rechts oben auf die ,,...“, und konnen
unter ,IC-Karten verwalten® die
Karteninformation sehen und die Karten
verwalten. Wenn die Wallbox im
,charging“ Modus ist, darf man nur mit der
zuvor verwendeten Karte den Ladevorgang

wieder beenden.

Auf der Seite ,Einstellungen® kann man auch
das Gerdt durch Klicken auf ,Wallbox
[6schen® l6schen.

Unter Ladehistorie kénnten Sie einfach die genaue

Information Uber die lLadung sehen und als PDF

exportieren. Zum Beispiel die Benutzer, die Start- und

- Endzeit, Dauer und der Verbrauch.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Wallbox die
Ladedaten in 60 Sekunden-Intervallen an die App sendet.
Es kann also an der Verzogerung liegen, dass die

Energieanzeige in der App zundchst nicht aktualisiert

Ladehistorie des Karten-Ladens.

Klicken Sie auf ,exportieren®, um

lhre bisherige Ladehistorie zu

“DirectWorkUser” bedeutet ,Plug & Play“.

exportieren

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung

Ladehistorie Uber App-Steuerung.
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Wahlen Sie die gewlnschte Start-

und Endzeit des Ladevorgangs.

Klicken Sie auf ,Vorschau“->

@ ,um lhren Ladehistorie

herunterzuladen

-

Verwaltung von IC-Karten

r der Karte:44: |
enzte Krsft

Nummer der Karte:741 [

Fir jede RFID-Karte kdnnen Sie eine
Obergrenze fir den Energieverbrauch
festlegen. So konnen Sie zum Beispiel
e dor Kwtopac D sicherstellen,  dass  der  RFID-

Kartennutzer bestimmte

Energiemenge beim Laden nicht

1218 -

< Verwaltung von IC-Karten

Unter ,Datensatz der Aufladung® kénnen Sie

der Karte:422 [ @O
Keatt

Lade-daten, wie z.B. Ladezeit und Verbrauch

FE——T | e : einsehen.

begrenzte Kraft

Unter ,Aufzeichnung laden sehen Sie die
iy ganze Ladehistorie inkl. Ladedauer und
Energie-verbrauch der einzelner

Ladevorgange.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 16
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3.6 Laststrom einstellen

‘‘‘‘‘‘‘

Fir einfaches Lastmanagement konnen Sie auch wahrend eines Ladevorgangs den Strom
zwischen 6 A und 16 A variieren, z.B. um sich der Netzkapazitat anzupassen. Im Normalfall

brauchen Sie dies nicht tun, da die Wallbox standardmalig auf 16 A eingestellt ist.

3.7 Aktivierung des Plug- & Play-Modus

) Aktivieren  Sie den ,Plug-and-Play-

Modus®, damit Sie das Laden per

einfaches Einstecken des Ladesteckers

- starten konnen. Sie brauchen dann keine

RFID-Karte vorzuhalten.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 17
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3.8 Benutzer Information

o | Unter ,Meine Daten“ konnen
' Sie  |hr  Profilbild  und
o Passwort dndern.

3.9 Lastmanagement zwischen Wallboxen

@ansioicde

+

@ Lavepunkt mit angeran teban
@ bt e Foadbach

@ Oberdie dop

Mit ,Lastmanagement” konnen Sie mehrere Wallboxen unter einer Gruppe hinzufligen und
die Gesamtleistung dieser Gruppe begrenzen.

Copyright | Power Dot PRO APP-Anleitung 18
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3.10 Wallbox teilen

‘‘‘‘‘‘ - R e R Durch ,Ladepunkt mit anderen teilen® konnten
(®) - | Sie die Wallbox mit anderen teilen. Hier haben
o Sie die Moglichkeit, Leistungsbegrenzung fir

@ Lommaragmont freigegebener Ladepunkt

PR——— die Gastnutzer festzulegen.

© rivuirmitnc 0= m.

O | N= Hinweis: Wenn der Stecker bei/ nach dem

Laden blockiert, entriegeln Sie bitte zuerst das

Fahrzeug, bevor Sie den Stecker ziehen.

3.11 Bluetooth-Modus bei der Power Dot Pro 2

Befindet sich vorlbergehend kein Netzwerk in der Nahe Ihrer Wallbox, kénnen Sie den
Bluetooth-Modus direkt nutzen. Im Bluetooth-Modus kann man derzeit auch die Wallbox
eingeschrankt betrieben. Suchen Sie |hre Wallbox auf der Startseite und klicken Sie auf
, Los geht”.

- 1. Klicken Sie auf ,Start, um den
) ' Ladevorgang direkt zu starten.
Avsilabls 2. Klicken Sie auf "reservieren",
um die Ladezeit einzustellen.
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© 0 9

il

3. Bei Bluetooth-Modus konnen Sie den Ladestrom einstellen.

Hinweis: Andere Funktionen sind derzeit ohne die Konfiguration des Netzwerks

vorlbergehend nicht verflgbar.

Der PIN-Code wird nach der ersten Verwendung des Bluetooth-Modus automatisch
eingestellt, um sicherzustellen, dass andere Benutzer |hre Ladestation nicht steuern
konnen.
Wenn Sie lhre PIN &ndern mochten:

1. Klicken Sie zuerst auf die Wallbox mit dem Bluetooth-Symbol.

2. Klicken Sie auf ,...“ auf Startseite.
3. Klicken Sie auf ,PIN*.
4

Klicken Sie auf ,Aktualisieren PIN“.

3.12 Loschen der Wallbox in Bluetooth-Modus bei Power
Dot Pro 2

1. Klicken Sie auf ,Los

= < Management < [r—— "
i | 4 geht”,

vird somtiguricrt

2. Klicken sie

,Entbindelung”.

und zuriickgesetzt.
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FAQ:

- Die Wallbox ldsst sich nicht in den W-LAN Anmeldemodus versetzen. Woran kann das

liegen?
Die folgenden Schritte konnten helfen, das Problem zu [6sen:

1. Schlielten Sie Ihre APP und offnen Sie diese erneut (falls die App, die Sie installiert haben,

schon alter ist, entfernen Sie die App und laden Sie die aktuelle Version herunter)

2. Stellen Sie sich sicher, dass die Wallbox an dem Standort gutes WLAN-Signal hat

3. Schalten Sie die Wallbox aus und wieder ein

4. Dann wiederholen Sie den Prozess von Anfang an, um die Wallbox mit WLAN zu verbinden.

Wenn es immer noch nicht funktioniert, nehmen Sie bitte ein Video von lhrem
Handybildschirm auf und schicken Sie dieses an das Support-Team lhres Anbieters. Das

Problem wird umgehend analysiert.

- Nach der erfolgreichen Konfiguration kann ich noch nicht das Auto mit der App laden.

Was sollich tun?

Bitte beachten Sie, dass der Ladestecker richtig fest in die Ladebuchse des Autos eingesteckt

werden muss, damit der Ladevorgang erfolgreich starten kann.

Der Ladestecker der Wallbox ist extra so eng gebaut, damit eine hohe IP-Schutzklasse

garantiert wird.

- Die Initialisierung der Wallbox bricht immer ab, es kann keine Verbindung der

Wallbox hergestellt werden.

Eine mogliche Ursache fur diesen Fehler ist die Einstellung lhrer WLAN-Einrichtung mit den

Frequenzbander 2,4 GHz und 5GHz.

Um das Problem zu beheben, stellen Sie bitte das Frequenzband 5 GHz ab und nutzen Sie
ausschlielSlich das 2,4 GHz.

- Wenn die Stromzufuhr versehentlich unterbrochen oder die Wallbox manuell ausgeschaltet
wird, dauert es etwa 5 Minuten, bis sich die Wallbox wieder mit der App verbindet, nachdem
sie wieder mit Strom versorgt wurde. Bitte setzen Sie die Wallbox wahrend des Vorgangs
NICHT zurlck und starten Sie die Wallbox NICHT neu.

- Das Server Verbinden der Wallbox Immer erfolglos ist
Eine mogliche Ursache fur diesen Fehler ist die Einstellung threr WLAN-Einrichtung mit den
Frequenzbander 2,4 GHz und 5GHz.
Um das Problem zu beheben, stellen Sie bitte das Frequenzband 5 GHz ab und nutzen Sie
ausschlielSlich das 2,4 GHz
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Information

Kontakt:

Entratek GmbH

Adresse: Liliencronstr. 65
21629 Neu Wulmstorf, Germany
Tel: +49 40 30857066

Website: www.entratek.de

E-Mail: support@entratek.de

1. Technischer Support ist Mo.-Fr. 09:30 - 17:30 fur Sie da:
Support-Hotline: +49 40 30857067

oder

2. Schreiben Sie eine E-Mail an unser Supportteam: support@entratek.de
Hinweis:

a. Bitte geben Sie die Seriennummer der Wallbox an.

b. Bitte fligen Sie ein Screenshot oder ein Video bei, wo die Fehlermeldung zu sehen ist.

c. Mit diesen Informationen kénnen wir lhnen schnellstmoglich weiterhelfen.
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