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1.  EinfUhrung und

Sicherheitsinformationen

1.1 Vorwort

Dieses Handbuch beschreibt die Merkmale und Funktionen sowie die Installation der Entratek
dreiphasige AC Ladestation Power Arrow Dual (im Folgenden als ,PAD" bezeichnet). Aufgrund
der hohen technischen Modularitédt und der unterschiedlichen Kundenanforderungen gibt es
verschiedene Varianten, die sich in der maximalen Ausgangsleistung, den installierten Kabeln
und Steckern sowie dem Display unterscheiden. Die in diesem Handbuch gezeigten
Komponenten sind alle Beispielgrafiken. Die Abbildungen und Erlduterungen beziehen sich auf
eine typische Version des Gerdts. Das Design Ihres Geradts kann von der Beschreibung im

Handbuch abweichen. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgféltig durch.

1.2 Ordnungsgemalse Anwendung des Handbuches

Dieses Produkt ist eine Wechselstromladestation zum Aufladen von Elektrofahrzeugen (E-

Fahrzeugen) mit fest angeschlossenen Kabel- und Steckverbindungen oder Steckdose Typ 2.

Wenn ein Verlust oder eine Beschadigung aufgrund unsachgemafer Verwendung oder
unbefugter Anderung des Produkts auftritt, haftet Entratek nicht fir mogliche Schaden am
Produkt. Auch kann Entratek keine Haftung fiir Schaden Gbernehmen, die durch die Installation
des Produkts entstehen. Gleiches gilt auch dann, wenn die von Entratek geleistete Wartung nicht
strikt eingehalten wird. Die Installation erfordert eine sorgfaltige Planung und kann nur von

qualifiziertem Personal (Elektriker) mit Schaltberechtigung durchgefiihrt werden.

1.3 Benutzerhandbuch fir Anwender

Dieses Benutzerhandbuch ist bestimmt fir:

e Kunden, die eine ,PAD“ gekauft haben oder gerade bestellen und mochten
Weitere Informationen zu Installation und Wartung.

e Auftragnehmer, die fir die Vorbereitung und / oder Installation einer ,PAD* vor Ort
verantwortlich sind.

o Auftragnehmer, die als qualifizierter Elektriker die Installation, Inbetriebnahme,
Wartung oder Reparatur der Entratek ,PAD* durchfiihren.

e Anforderungen an Elektroinstallationsbetriebe:
Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 3
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Kenntnisse der einschldgigen Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften
Kenntnisse der elektrotechnischen Vorschriften
Fahigkeit, Risiken zu erkennen und Gefahren zu vermeiden

1.4 Wichtige Sicherheitshinweise

WARNUNG

ACHTUNG
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Bediener personlich schaden kénnen.

7. Bitte seien Sie vorsichtig, wenn Sie die Ladestation transportieren. Vermeiden Sie starke
dulere StoRe. Ziehen, drehen oder betreten Sie nicht die Ladestation, um Schdden an Teilen
zu vermeiden. Vermeiden und verhindern Sie jederzeit Schaden an der Ladestation durch
Feuchtigkeit, Flissigkeiten und Fremdkorper. Die Ladestation nicht verwenden, wenn
Wasser eingedrungen ist oder der Verdacht besteht, dass die Station beschadigt oder innen
korrodiert ist. Berlhren Sie die Ladestation, das Ladekabel und den Ladestecker nicht mit
Dréhten, Werkzeugen oder anderen scharfen Gegensténden.

8. Wenn das EV Fahrzeug durch eine externe Schutzhaube abgedeckt ist, verwenden Sie
keine Ladestation.

9. Starten und fahren Sie Ihr Elektrofahrzeug nicht, wenn der Ladestecker noch an der
Ladebuchse angeschlossen ist. Der Benutzer ist fur die Schaden am Elektrofahrzeug und an
der Ladestation verantwortlich, die durch den zuvor angesprochenen Fall verursacht
wurden.

1.5 Wichtige Symbole

Die folgenden Zeichen werden auf dem Typenschild des PADs verwendet:

Symbol Beschreibung

WEEE Symbol

Entsorgen Sie das Produkt nicht mit Hausmull. Bitte beachten
Sie die gliltigen Entsorgungsvorschriften am Installationsort fir
I Elektronikschrott.

c € CE Zeichen

Warnung vor gefahrlicher elektrischer Spannung nach 1SO 7010
(W 012)

Sicherheits- und Gesundheitsschutz-kennzeichnung

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 5
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2. Produktbeschreibung

2.1 ProduktUbersicht

|
—é
ﬂ- J
o

X
]
X

' Cntratek
 Cntrate
|
1 Nr. Artikel
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1 4G-Antenne
2 LED-Leuchte

Physikalische Taste zur Auswahlvon
3 | Anschluss A oder B fir den
Ladevorgang

7 LCD-Bildschirm

Typ-2 Ladesteckdosen
RFID-Karte Lesebereich

=
7

Anzeige fir MID-Meter

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 7
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2.2 Lieferumfang & Typenschild

== é Riickplatte-Schliissel x 1

Bodenbefestigungshalterung x 1

)
) ))
C Anschlussklemmer x 5
-Niratek
@3
g
Ankerschrauben Typ J
RFID-Chips x 2
Gegenstand Anzahl
Power Arrow Dual 1
Benutzerhandbuch 1
Rickplatte-Schlissel 1
RFID-Chips 2
Bodenbefestigungshalterung 1
Anschlussklemmer 5
Ankerschrauben Typ J 4

Das Typenschild enthalt alle notwendigen Informationen, einschliel$lich:

- Produktmodell -Nennspannung und Nennstrom
- Nennleistung - Frequenz

- IP Klasse - Seriennummer

- Produktdatum

- alle notwendigen Kennzeichen

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 8
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Konfiguration

Display

77 LCD-Bildschirm

LED-Indikator

Ja

Energiemessgerat

MID & CE-zertifiziertes Messgerat

Gehduse

Stahl

Ladeanschluss

duale Typ-2-Buchse

Abmessungen (L x Bx H)

1525 x 445 x 303 mm

Gewicht 42 kg
zwei physische Taste, die die Einstellung
Taste
des Ausgangsstroms unterstitzt
RFID ISO 14443 A/B

Energiemessgerat

MID & CE-zertifiziertes Messgerat

Eingangsspannung

1-phase 230V+20% 3-phase 400V+20%

Energieversorgung

2x (3P + N +PE)

Elektrische Frequenz 50/60 Hz
Parameter Max. Leistung 22 kW
Ausgangsleistung Dual 22KW, 32A
Standby-Leistung <5W
Betriebstemperatur -30°C ~ +50°C
Lagertemperatur -40°C ~ +70°C
Installations- Luftfeuchtigkeit 5% ~ 95% ohne Kondensation
umgebung Max. Arbeitshohe 2000 m
IP-Bewertung IP 55
Kihlung Natdrliche Luftkihlung
Stolfestigkeitsgrad IK 10
Verschlisselungsprotokoll TLS1.2
FI-Schutzschalter 2xTyp BRCCB
Sicherheit Uberspannungsschutz 2x Typ I
Uberstromschutz 2x LS-Schalter

Uber- / Unterspannungsschutz, Uberlast, Blitzschutz, Auslaufschutz,

Fehlerstrom, Erdschluss, Uber-, Untertemperaturschutz

Kommunikation

Netzwerkkonnektivitat

Ethernet, WLAN, Mobilfunk(optional)

Mobile App

iOS /Android

Kommunikationsprotokoll

OCPP 1.6 JSON

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch




C ntratek
3. Installation

Das Produkt darf ausschliellich von einer zugelassenen Elektrofachkraft installiert, repariert
oder gewartet werden. Dabei missen alle giltigen kommunalen, regionalen und nationalen
Vorschriften fur elektrische Anlagen eingehalten werden. Nach Fertigstellung muss stets ein

Sicherheitsnachweis durch den Installateur erstellt werden.

3.1 Uberprifung der Verpackung

Packen Sie die Power Arrow Dual nach dem Erhalt aus, um folgenden Gegenstédnde zu

Uberprifen:

e Sichtprufung der dulReren Erscheinung. Im Fall eines Defekts oder einer Beschddigung
benachrichtigen Sie den Anbieter unverziglich.

e Uberprifung der Zubehértyp und -menge. Wenn die Menge knapp ist oder die Typen
nicht Ubereinstimmen, machen Sie die Aufzeichnung rechtzeitig und setzen Sie sich

sofort mit dem Anbieter in Verbindung.

A

Es besteht die Gefahr eines elektrischen Schlags oder von Verletzungen. Schalten Sie die
Stromversorgung an der Schalttafel oder dem Lastzentrum aus, bevor Sie im Inneren des
Gerdts arbeiten oder ein Bauteil entfernen. Entfernen Sie Stromkreisschutzvorrichtungen
oder andere Komponenten erst, wenn die Stromversorgung ausgeschaltet ist.

Power Arrow Dual sollte nur von einem lizenzierten Bauunternehmer und/oder einem
lizenzierten Elektriker oder einem geschulten Installationsexperten in Ubereinstimmung mit
allen geltenden staatlichen, lokalen und nationalen elektrischen Vorschriften und Standards
installiert werden.

Bevor Sie den Entratek Power Arrow Dual installieren, lesen Sie diese Anleitung sorgféltig durch
und wenden Sie sich an einen lizenzierten Bauunternehmer, einen lizenzierten Elektriker oder
einen geschulten Installationsexperten, um sicherzustellen, dass die ortlichen Baupraktiken,
Klimabedingungen, Sicherheitsstandards sowie staatliche und lokale Vorschriften eingehalten
werden.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 10
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3.2 Vorbereitung

Allgemeine Voraussetzungen:

- Power Arrow Dual darf nur in vertikal montierter Form betrieben werden.

- Power Arrow Dual sollte nach Moglichkeit vor direktem Regen geschitzt montiert
werden, um z. B. Vereisung, Beschddigungen durch Hagel oder dergleichen zu
vermeiden. Wenn maoglich, setzen Sie Power Arrow Dual nicht direkter
Sonneneinstrahlung aus, da sie da durch Uberhitzen kann.

- Der Ladestrom Power Arrow Dual muss entsprechend der gebdudeseitigen Leitungs-
absicherung eingestellt werden.

- Die einzelnen Phasen der Versorgungsspannung missen jeweils mit
Fehlerstromschutzeinrichtungen und Leitungsschutzschaltern abgesichert sein.

- Esdirfen keine Einzeladern zur Spannungsversorgung verwendet werden.

- Dieses Produkt muss an ein geerdetes, metallisches, fest verlegtes Verdrahtungssystem
angeschlossen werden; oder es muss ein Gerdteerdungsleiter mit den Stromkreisleitern

verlegt und mit dem Gerateerdungsanschluss oder -kabel am Produkt verbunden

werden.
Werkzeuge:
Werkzeug Foto Funktionen
Uberprifung der elektrischen
Multimeter Verbindung und elektrischer

Parameter

Geschlitzt #6

— . <
Schraubendreher Ziehen die Schrauben fest
Philips #2 Schraubendreher —_—0C Ziehen die Schrauben fest
Schlissel c@ die Riickwand zu &ffnen
A Das Bauteil, um die Ladestation zu
B festi halt ’
odenbefestigungshalterung \/ befestigen
Anschlussklemmer ) aT)
) oDy Befestigung

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 11
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Ankerschrauben Typ J (7 Das Bauteil, um die Ladestation zu
s befestigen
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3

C ntratek

.3 Installation

A ACHTUNG

Lebensgefahr durch unsachgemafie Installation!

Das lgnorieren der Umgebungsbedingungen kann zu geféhrlichen Situationen beim

Umgang mit Elektrizitat fihren.

Bei der Installation, Reparatur und Wartung des Gerates mussen alle geltenden lokalen,

regionalen, nationalen Vorschriften beachtet werden.

Elektrische Gerdte missen von qualifiziertem Personal installiert, betrieben und gewartet

werden.

Ubersicht der Schritte

Schalten Sie die Stromversorgung aus. Befolgen Sie dann diesen Schritten, um das Ladegerét

zu installieren:

1.

Positionieren Sie die Bodenhalterung am Betonfundament. (Fir die Abmessungen der
Bodenhalterung siehe Anhang). Siehe das Bild 4-1

Offnen Sie die Ruckplatte mit dem mitgelieferten Schlissel. Siehe das Bild 4-2

Entfernen Sie die Schrauben und 6ffnen Sie den Schutzplatte. Siehe das Bild 4-3
Installieren Sie das Sockelladegerdt im Grundstiick, und befestigen Sie die
Schrauben. Siehe das Bild 4-4

Verbinden Sie die Stromkabel mit der Anschlussklemmen durch den Schutzplatte.
Siehe das Bild 4-5

Schlielsen Sie die Stromkabel an die Anschlussklemmen an. Siehe das Bild 4-6
Anmerkung: Es gibt insgesamt zwei ankommende Leitungsanschlisse, die zwei

Ladepunkten entsprechen

Verriegeln Sie die Rickplatte.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 13
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Bild 4-1. Positionieren Sie die Bodenhalterung Bild 4-2. Offnen Sie die Rickplatte

Schutzplatte

Bild 4-3. Entfernen Sie die Schrauben Bild 4-4. Installieren Sie das Sockelladegerat im
Grundstick

Bild 4-5. Verbinden Sie die Stromkabel Bild 4-6. stecken Sie die Stromkabel ein

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 14
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3.4 Netzwerkverbindung

Power Arrow Dual unterstitzt die Internet-Verbindung Uber Ethernet, Wi-Fi und 4G.
Vorbereitung

e SIM-Karte (ggf. Netzverbindung mittels SIM-Karte)
e LAN-Kabel (ggf. Netzverbindung durch LAN)

e Verflgbar WLAN (ggf. Netzverbindung durch WLAN)
e PC/PAD/Mobile Phone

Ethernet-/Sim-Verbindung

e (Offnen Sie dann die Abdeckplatte an der unteren Rickseite der Ladestation
e Schliefen Sie den LAN-Kabel in die LAN-Schnittstelle ggf. eine Netzverbindung durch
LAN benotigt ist

SIM-Karteschlitz @——» |

WAN-Schnittstelle ————————»

LAN-Schnittstelle @————»

WAN-Port fiir die interne Kommunikation —p
zwischen 7628-Board und 1023-Board

Bild 5: Netzwerk Verbindung

' Hinwels

Nach der vollstandigen Installation der Ladestation konnten Sie direkt unter Offline-Modus
die Ladestation benutzen. D.h. standardmalig wurden 2 RFID-Karten mit der Ladestation
verbunden. Sie kdnnten direkt mit einer RFID-Karte den Ladevorgang starten.

Fur Entratek-App-Benutzer folgen Sie den unteren Schritten zur Konfiguration.

Weitere Informationen finden Sie unter "App-Anleitung" und "Konfigurationsanleitung"

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 15
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4. Konfiguration

Hinweis:
Dieintuitive Konfigurationsanleitung finden Sie hier.

https://entratek.de/Download/Ladeloesung.pdf

Die folgenden Schritte gelten fir Entratek-App Benutzer.

Es wird empfohlen, den Chrome-Browser fir den Zugriff zu verwenden.

Schritt 1: mit dem Hotspot der Ladestation verbinden

Schritt 2: Konfigurationswebsite anmelden

Schritt 3:,Basic” einstellen

Schritt 4: ,Network® einstellen

Schritt 5: personalisierte Einstellungen hinzuftigen, ,AC-Setting®, ,LCD*, ,LED" sowie ,Balance”

Schritt 6: submit und reboot

Ubersicht der User- Konfiguration:

Bei User-Konfiguration sind 7 Module einzustellen.

User Konfiguration Beschreibung
Konfiguration der grundlegenden Einstellungen zur App-Benutzer
Basic
(siehe 4.2)
Network Internetverbindung fiir alle Benutzer (siehe 4.3)
Software Einstellungen der Software, sowie Taster, Zeitzone usw. (siehe 4.4)
AC Setting Einstellungen der Ladestation (siehe 4.4)
LCD Einstellungen des Bildschirms (siehe 4.4)
LED Einstellungen des Indikators (siehe 4.4)
Balance Konfiguration des Lastmanagements & PV-Uberschussladens (siehe 4.4)

! Hinweis

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 16
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Bitte beachten Sie, dass Sie nach Abschluss jeder Einstellung zuerst auf , Submit* und dann
auf ,Reboot” klicken missen, damit Ihre Einstellungen erfolgreich gespeichert werden
konnen.

Wenn ein Problem auftritt, klicken Sie bitte auf ,Result, um die spezifischen Informationen
anzuzeigen. Anschlieflend kénnen Sie den technischen Support von Entratek kontaktieren,
um lhnen weiterzuhelfen.

4.1 Konfigurationsschnittstelle

a. Schalten Sie das Ladegerat ein und verbinden Sie Ihren PC, Tablet oder Ihr Mobiltelefon
mit dem Hotspot des Ladegerats.
- DieSSID (WLAN-Name) lautet ,|OC-XXXXXX*.
- Das Passwort lautet ,10C12345°",
b.  Melden Sie sich auf der Webseite an, indem
- Siedie Standard-IP-Adresse '192.168.10.1:8080" eingeben.
- Sieden Benutzernamen 'installioc’ und das Passwort 'installer123' eingeben.

- Siedanach auf 'Anmelden' klicken.

= loCharger Management * +
< X A Nicht sicher || 192.168.10.1:8080
Anmelden

http://192.168.10.1:8080

Die Veerbindung zu dieser Website ist nicht sicher

Mutzername <+ — installioc
Passwort <+——————— Installer123

Wichtig:

Wenn Sie SIM-Karte fir Netzwerkverbindung benutzen und zur Aktivierung der SIM- Karte
eine PIN einzugeben muss, verwenden Sie bitte die Schnittstelle ,192.168.10.1:8900°. Fur
detaillierte Konfiguration kdnnen auch die Schnittstelle ,192.168.10.1:8900° verwenden. Die
Benutzername ist ,admin‘und das Passwort ,ioc12345°.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 17
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4.2 Basic

Bei der Einstellung des ,Basic* konnten die Benutzer den Server von Entratek-App mit der

Wallbox verbinden.

Um die Entratek App (ws-Websocket) zu verbinden, stellen Sie die unteren Parameter wie folgt

ein:

Offline > Online
Preset Server - User Defined
OCPP Server Domain = app.entratek.com

OCPP Server Port - 9103

OCPP Server URL = ocpp/CentralSystemService
OCPP Identity » Seriennummer (Z.B. A08215012209)
Security Profile > ws

Reference URL > ws://app.entratek.com:9103/ocpp/CentralSystemService/ A08215012209

Basic

Offline Online ~
Preset Server User Defined ~
OCPP Server Domain app.entratek.com

OCPP Server Port 9103

OCPP Server URL Jocpp/CentralSystemService

OCPP Identity A08215012209

Security Profile ws A
Reference URL ws://app.entratek.com:9103/ocpp/CentralSystemService/A08215012209

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 18
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4.3 Netzwerkkonfiguration

In diesem Teil konnen Sie das Netzwerk der Ladesdule konfigurieren.
Es stehen bis zu drei Verbindungsmethoden zur Verfigung.

- Ethernet-Verbindung
- WLAN-Verbindung
- 4G-Verbindung

! Hinweis

Nach erfolgreicher Internetverbindung kann die Ladestation als Repeater dienen. D.h. der
Benutzer kann das Hotspot der Ladestation fur die Internetnutzung verwenden.

Einstellung

Network
Block LAN visit Internet Allowed v
DNS Rebind Attack Protection On v

Block LAN visit Internet: Stellen Sie auf ,Allowed*” ein.

DNS Rebind Attack Protection: Stellen Sie auf ,On*“ ein.

In anderen Fallen konnen Sie dies unverandert lassen.

4.3.1 Ethernet-Verbindung

Verbinden Sie die Ladestation per LAN-Kabel mit dem Internet.

Einstellungsschritte

- Switcher Mode einstellen

- DHCP einstellen

Ethernet

Switcher Mode Router

| Switcher
| Cascade

DHCP

a. Beider Ethernet-Verbindung stehen 3 Modi zur Verfligung.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 20
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- Router: Standardmalig wird die Ladestation als ,Router’ eingestellt.

- Switcher
- Cascade

Bei einigen Bauformen des lokalen Netzwerks wird die Ladestation je nach Situation als

,Switcher' oder ,Cascade’ eingestellt.

' Hinwels

Wenn die Ladestation als ,Router® oder,Switch® eingestellt ist, ist die Standard-IP-
Adresse ,192.168.10.1:8080°. Ist die Ladestation als ,Cascade’ eingestellt, ist die
Standard-IP-Adresse ;192.168.119.1:8080°.

b. DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol

- Wenn ,enabled’ (aktiviert) ausgewahlt ist, wird die IP-Adresse der Ladestation im

lokalen Netzwerk automatisch zugeordnet. (empfohlen)

- Wenn ,disabled® (deaktiviert) ausgewahlt ist, kann man manuell die IP-Adresse

einstellen.

DHCP

IP Address
Mask
Gateway

DNS

Disabled

192.168.2.75

255.255.255.0

4.3.2 WLAN (Wi-Fi) -Verbindung

Verbinden Sie die Ladestation Uber WLAN mit dem Internet.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 21




Wi-Fi
Internet Access @\ed \
Wi-Fi SSID YHLX_XM -
Encryption WPA-PSK2 e
Wi-Fi Password 12345678
DHCP Enabled v
AP SSID Prefix 10C
AP Password \%2345 /

1. InternetAccess - ,enabled”: Die Ladestation kann Uber WLAN mit dem Netzwerk verbunden
werden.

2. Wi-Fi SSID (WiFi-Name) - klicken Sie auf,scan’, dann kénnten Sie alle verfligbaren WLAN-
Signale in der Umgebung sehen, und wéhlen Sie das gewlinschten WLAN-Netzwerk. Oder Sie
konnten auch manuell die WLAN-SSID eingeben.

3. Encryption (Verschlisselung) - Klicken Sie auf ,WPA PSK2“. Sie konnen es entsprechend
der tatséchlichen Situation konfigurieren, normalweise wird WLAN als ,WPA
PSK2* eingestellt.

4. Wi-Fi Password: Geben Sie bitte Ihr WLAN-Passwort ein.

5. DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol

- Wenn ,enabled’ (aktiviert) ausgewahlt ist, wird die IP-Adresse der Ladestation im
lokalen Netzwerk automatisch zugeordnet. (empfohlen)

- Wenn ,disabled® (deaktiviert) ausgewahlt ist, kann man manuell die IP-Adresse
eingeben.

6. AP: Hotspot der Ladestation

DHCP Disabled hd
IP Address 192.168.2.75

Mask 255.255.255.0

Gateway

DNS
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AN

die Daten auf jeden Fall, nachdem Sie sie gedndert haben.

Der Name und das Passwort des AP kdnnen gedndert werden, aber bitte merken Sie sich
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Die Funktion der Passwortwiederherstellungist aktuell leider noch nicht vorhanden.

- AP SSID Prefix: SSID des Hotspots der Ladestation
- AP Password: Passwort des Hotspots der Ladestation

4.3.3 4G-Verbindung

Verbinden Sie die Ladestation Uber 4G mit dem Internet.

4G

Enable Enabled ~
APN cmnet

Dial Number *99#

IPv6 Disabled e

Bitte erkundigen Sie sich beim Mobilfunkanbieter nach folgenden Informationen zur

Mobilfunkverbindung.

Enable: Die 4G-Netzwerkfunktion ist aktiviert, wenn ,enabled” eingestellt wurde.
APN: Access Point Name. (Bitte fragen Sie nach dem Mobilfunkanbieter nach.)
Dial Number: *99#

IPv6 > ,Disable” (empfohlen)

' Hinwels
Wenn Sie zur Aktivierung Ihrer SIM-Karte eine PIN, einen Benutzername oder ein Passwort

eingeben muissen, verwenden Sie bitte die Schnittstelle ,192.168.10.1:8900°. Der
Benutzername ist,admin‘ und das Passwort ,ioc12345".

P wnNPR

4

Enable Enabled e
APN cmnet
Dial Number 994

Pin Code [ | ]

User
Password

IPv6 Disabled -
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4.3.4 VPN

VPN

Enable Disabled v

Disabled

PPTP

Standardmafigist der VPN deaktiviert (Disable).

Dannsind alle erforderlichen Einstellungen flr Entratek-App-Benutzer fertiggestellt. Sie konnen
die Ladestation mit der Entratek-App verbinden. Weitere Informationen finden Sie in der App-
Anleitung.

4.4 \Weitere Konfigurationen

e AC-Einstellungen

e System

e Statistische Lastmanagement
e Dynamische Lastmanagement

e Uberschlussladen
Fur weitere Konfigurationen finden Sie die Anleitung in Konfigurationsanleitung unter:

https://entratek.de/DownloadPAD/Konfigurationsanleitung PowerArrowDual.pdf

Falls Sie Monta-App oder andere OCPP-Backend nutzen mochten, sehen Sie bitte Kapital 4 auf

der Konfigurationsanleitung.

4.5 Speicherung der Einstellungen

Nach Abschluss der Einstellung missen Sie zuerst auf ,Submit® und dann auf ,Reboot” klicken,
damit Ihre Einstellungen erfolgreich gespeichert werden kdnnen.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 24


https://entratek.de/DownloadPAD/Konfigurationsanleitung_PowerArrowDual.pdf

C ntratek
5. Betrieb: Wie ladeich auf?

5.1 Power Arrow Dual ans E-Fahrzeug anschlielRen

Parken Sie das E-Fahrzeug in der Nahe der PAD und stecken den Ladestecker in das E-Fahrzeug
ein. Beim richtigen Anschluss angezeigt dem Bildschirm zum PAD auf , Halten Sie Ihre Karte

darUber oder scannen Sieden QR Code“, was bedeutet, dass die PAD ladebereit ist.

5.2 Ladevorgang starten

Uber die APP

Um den Ladevorgang per APP zu steuern, muissen Sie die Wallbox gemalé der APP-Anleitung in
der APP mit einem Konto verbinden. Danach klicken Sie auf , Start®. Weitere Informationen
finden Siein der ,App-Anleitung".

Mit RFID-Karte

Entsperren Sie die PAD mit Ihrer RFID-Karte, indem Sie diese vor der RFID-Zone der Ladestation

vorhalten.

' Hinwels

Die mitgelieferten 2 weilden RFID-Karten kénnen direkt zum Starten und Stoppen des
Ladevorgangs der Ladestation verwendet werden. Die anderen 2 kleinen RFID-Chips
mussen lhrer App gemafs den Anweisungen in der ,APP-Anleitung® hinzugefiigt werden,
bevor sie verwendet werden kénnen.

Zur Benutzung der zwei RFID-Chips im Offline-Modus fiihren Sie bitte folgende Schritte aus:

1. Zur Einstellung der Funktion verwenden Sie bitte die Schnittstelle ,192.168.10.1:8900°. Der
Benutzernameist ,admin‘ und das Passwort lautet ,ioc12345".
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7. Klicken Sie auf “ Enable Programming for Offline RFID

Software

Auto Upload FTP URL

Time Source NTP + Heartbeat
Time Zone Europe/Berlin
QRO A11213106298

Station Code 0

Stop on High Temperature(°C) 95

0 No Card Start Charging

KEY1
) No Card Stop Charging

U Default LCD display RFID
[ Start Charging on Plug

Software Switcher

0 Manual reset required when PE/RCD fault detected
0 Using Wifi AP as QR

3. Dricken Sie den physischen Taster fiir 5 Sekunden lang.

4. ,Halten Sie die RFID-Chip/Karte vor die RFID-Zone,* bis die Anzeige auf dem Bildschirm
erscheint.

5. Nach erfolgreichem Kartenhinzufligen deaktivieren Sie ,Enable Programming for
Offline RFID®.

O Default LCD display RFID
RFID Big Endian
Software Switcher O Enable Programming for Offline RFID
0 Manual reset required when PE/RCD fault detected
U Using Wifi AP as QR

Uber die Taste

Sie missen beide Optionen in ,KEY“ in der Software auf der Konfigurationsseite aktivieren,

damit Sie die Tasten zum Starten und Stoppen des Ladevorgangs verwenden kdnnen.

' Hinwels

Wenn das Auto nicht zu laden beginnt, Gberprifen Sie, ob Laden in Ihrem Auto aktiviert ist
und die Anschlisse korrekt verbunden sind. Wenn der Ladevorgang immer noch nicht
beginnt, suchen Sie unter ,10. Fehlermeldung” nach der Ursache.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch 26



C ntratek

5.3 Ladevorgang stoppen

Uber die APP

Klicken Sie auf , Stop“. Weitere Informationen finden Sie in der ,App-Anleitung®.

Mit RFID-Karte (Standard)

Halten Sie Ihre RFID Karte in der RFID Zone vor, damit der Ladevorgang beendet wird.
Uber die Taste

Drucken Sie die Taste nochmal, dann wird der Ladevorgang beendet.

o. Wartung

Der Power Arrow Dual ist wasser- und staubdicht mit einer Schutzart von Typ 3R ausgefihrt.

Um eine ordnungsgemale Wartung des Power Arrow zu gewahrleisten, befolgen Sie folgenden

Richtlinien:
« Halten Sie das AuRere stets sauber.
« Sprihen Sie kein Wasser direkt auf den Power Arrow.

« Stecken Sie den Ladestecker nach dem Laden wieder in die Steckdose, um Beschadigungen

zu vermeiden.

« Bewahren Sie das Netzkabel nach dem Gebrauch am Power Arrow auf, um Schaden zu

vermeiden.

« Wenn das Netzkabel oder der Ladestecker beschadigt ist, wenden Sie sich an den Anbieter

der Ladestation.
Es wird empfohlen, die wichtigsten Komponenten regelmalig zu Uberprifen:

« Priifen Sie monatlich, ob die Eingangsleitung oder das Gehduse der Ladebuchse beschadigt

ist.

« Priifen Sie monatlich, ob der Blitzschutz ungultigist, und testen Sie, ob der

Fehlerstromschutz normal funktioniert.

« Tauschen Sie die gefadhrdeten Komponenten regelmafig aus.
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7. Anzeige des Ladestatus

LED Status

Aus

C ntratek

Beschreibung
Der Strom ist ausgeschaltet.

Verwenden Sie den ON/OFF-
Schalter an der Seite des
Power Arrow Dual, um den
Strom einzuschalten.

’ | N\ Grin blinkt langsam

Der Strom ist eingeschaltet.
Der Ladevorgang lauft nicht.

Schlielten Sie das Ladekabel
an, um den Ladevorgang zu
starten.

7 /7 | NN Griin blinkt schnell

Ladevorgang lauft.

Der LED-Status kehrt zu
langsam blinkendem Griin
(oben) zurlck, wenn der
Ladevorgang abgeschlossen
ist.

- Rot blinkt langsam

Power Arrow Dual Warnung.

Verwenden Sie die Power
Arrow erst wieder, wenn die
LED langsam griin blinkt.

- Rot blinkt schnell

Power Arrow Dual-Fehler.

Verwenden Sie die Power
Arrow nicht mehr und
wenden Sie sich an den
Anbieter.

u Hinweis: Leichte Klickgerdusche sind wéhrend des Starts (Einschalten der Power

Arrow und Verbindung zum E-Fahrzeug) normal.

Copyright | Power Arrow Dual Benutzerhandbuch
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8. LCD-Bildschirm

C ntratek

Halten Sie |hre Karte darliber oder scannen Sie den QR Code,

xJ) OH

Willkommen Bildschirm Mit RFID-Karte oder QR-Code scannen

= @ Angehalten durch
Ladefahrzeug

Ladestecker verbinden

Stecken Sie den Stecker ein Vom E-Auto suspendiert
CIC=EICES

' 01 h01minO1s
B @ Angehalten durch R v 32
Ladestation A “ ' A 16

E 16

D o o ]

Von Ladestation suspendiert Ladevorgang lauft

Automatischer Upgrade Modus

Ladestecker abziehen

Ziehen Sie den Stecker aus Automatisches Update

@,

Y

—

Software download

Werksreset

Software herunterladen Zurlcksetzen
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®

TF Upgrade Modus

D

Netzwerk Upgrade Modus

Network-Update-Mode TF-Update-Mode

G

Ungiiltige Autorisierung Nicht erlaubt

Unglltige Autorisierung Keine Zuldssigkeit

X

Fehler beim Laden

Fehler gefunden, Ladestop

Start des Ladevorgangs fehlgeschlagen Ladevorgang wurde nicht beendet

: Q

Nicht verfugbar Softwareupdatefehler

Nicht verfligbar Software-Update-Fehler
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9. lcon-Anzeige

Z3hler ist aktiv. Beschreibung

Server ist online.
Zahlerist inaktiv.

Je

Server ist offline.
Zahler-Fehler

-

Server-Fehler

RFID-Karte sind aktiv.

4 Ethernet ist aktiv.
RFID-Karte sind

inaktiv.

Ethernetist inaktiv.

OE

RFID-Karte-Fehler

Ethernet-Fehler

WLAN ist aktiv.

WLAN ist inaktiv.

WLAN-Fehler

DEDEEESEE
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Zustand Losung

LED-Leuchte leuchtet nicht griin, nachdem
die Ladestation eingeschaltet wurde.

1.

Sie der AC-
Netzeingang richtig angeschlossen ist.
Schalten Sie den PAD AUS und dann wieder
EIN.

Vergewissern sich, dass

besteht,
wenden Sie sich an den technischen Support.

Wenn das Problem weiterhin

Die LED-Leuchte blinkt nicht griin, wenn der
Power Arrow mit dem Auto verbunden ist.

Ziehen Sie den Ladestecker ab und schlielRen
Sie ihn wieder vollstandig an die Buchse am
Auto an.

Untersuchen Sie das Kabel und den Stecker
auf Beschadigungen.

Untersuchen Sie das Auto und die Steckdose
auf Schaden.

Versuchen Sie, mit dem mitgelieferten
tragbaren Kabelsatz zu laden; wenden Sie

sich an den technischen Kundendienst.

LED-Leuchte blinkt wahrend des

Ladevorgangs rot

Es liegt ein temporarer Fehler vor.

Die Ladestation kehrt in den Normalzustand
zurlck. Dies dauert normalerweise weniger
als 10 Sekunden.

Wenn die Statusanzeige nicht auf Grin
zurUckkehrt, schalten Sie den PAD AUS und
dann mit dem Schalter wieder EIN.

besteht,
wenden Sie sich an den technischen Support.

Wenn die Situation weiterhin

LED-Leuchte leuchtet rot

Es liegt ein kritischer Fehler vor.

Ziehen Sie den Ladestecker sofort aus dem
Auto.

Schalten Sie den PAD aus und dann mit dem
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Schalter wieder ein

4. Wenn die Situation

weiterhin  besteht,

wenden Sie sich an den technischen Support.

11. Praktische Informationen

11.1 Kundensupport
N\ Support-Hotline: +49 40 30857067

E-Mail: support@entratek.de

Sie bendtigen Ihre Auftragsnummer sowie die Seriennummer der Ladestation zur

Identifizierung. Die Seriennummer finden Sie auf dem Produkt. Bitte schicken Sie uns ein

Screenshot oder ein Video, wo der Zustand der Ladestation zu sehen ist.

11.2 EU-Konformitatserklarung

Die giiltige Fassung der EU-Konformitatserklarung fir Ihre Ladestation finden Sie hier:

https://entratek.de/Download/KonformitaetserklaerungPowerDotFix.pdf

Oder scannen Sie den QR-Code:

C ntratek

Entratek GmbH
Postanschrift: Liliencronstr. 6521629 Neu Wulmstorf

Handelsname: Power Arrow Dual
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Anhang - Abmessungen der Bodenhalterung
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